POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES
ICB PHARMA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej: ,Politykg”) ma charakter informacyjny i stuzy pomoca
Uzytkownikom w zrozumieniu jakie dane przetwarzamy, w jakim celu oraz do czego s3 one
wykorzystywane.

1.2. W rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub innych kanatéw komunikacji z Uzytkownikiem jest spdtka ICB Pharma Tomasz
Swietostawski, Pawet Swietostawski Spétka Jawna z siedzibg w Jaworznie ul. Mozdzierzowcéw 6a (adres do
doreczen: ul. Stanistawa Lema 10, 43-600 Jaworzno), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000150038; NIP: 6321797732; REGON: 276916802 - zwana
dalej ,Administratorem" oraz Sprzedawca.

1.3. Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére moga identyfikowaé Uzytkownikdw, na przyktad imie i
nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres zamieszkania lub adres do doreczenia
zakupéw zrobionych na platformie naszego sklepu internetowego. Przetwarzanie Danych osobowych
oznacza wszelkie czynnosci i operacje wykonywane na danych osobowych (np. ich zbieranie,
przechowywanie czy analizowanie na potrzeby swiadczonych ustug, przekazywanie do innych podmiotéw
celem realizacji zamowienia).

1.4. Korzystanie przez Uzytkownikéw z ustug i narzedzi online, wymaga zapoznania sie z postanowieniami
niniejszej Polityki Prywatnosci.

1.5. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdéb, ktérych dane dotycza,
a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktdrych dotyczg, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

1.6. Z uwagi na istotnos¢ prywatnosci Uzytkownikdéw, Administrator chroni Uzytkownikdéw, ktérzy zechcieli
udostepni¢ Administratorowi swoje Dane Osobowe z wykorzystaniem witryn internetowych m.in
Facebook, poczta elektroniczna, itp.

1.7. Zasady ochrony oraz wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis Facebook udostepnione sg np.
na stronie: https://www.facebook.com/policy.php.

2. CEL | ZAKRES ZBIERANIA ORAZ PRZETWARZANIA DANYCH, ODBIORCY DANYCH

2.1. Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora wynikajg ze zgody
Uzytkownika lub przepiséw prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez
Uzytkownika.



2.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne
do swiadczenia ustug uniemozliwi ich swiadczenie. W przypadku nie podania pozostatych opcjonalnych
danych moze to utrudnic realizacje ustugi.

2.3. Najczesciej wystepujace cele zbierania i przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikédw przez
Administratora:

a. przeprowadzenie konkurséw, w szczegdlnosci wytonienie zwyciezcow konkursu oraz realizacja nagrdéd,
b. marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora, w tym akcje promocyjne,

c. obstuga Uzytkownikdéw, w tym prowadzenie komunikacji z Uzytkownikiem rdéwniez za pomocga
formularza kontaktowego,

d. ankiety, tylko za zgoda Uzytkownikéw
e. dane przekazane do celéw rekrutacji

2.4. W pozostatych celach Dane Osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane na podstawie dobrowolnie
wyrazonych zgdd oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

2.5. Mozliwi odbiorcy Danych Osobowych Uzytkownikdéw:

a. podmioty trzecie, w celu $wiadczenia ustug przez te podmioty na rzecz Administratora, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora i sg zobowigzani do stosowania zasad w ochronie danych osobowych, co podlega
weryfikacji ICB Pharma.

b. podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa, np. organy scigania.

c. w niektérych przypadkach odbiorcy z panistw trzecich tj. z pafistw spoza Unii Europejskiej np. jezeli bedzie
to niezbedne dla swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikéw lub jezeli bedzie to warunkowane inng,
podstawg prawna. Informacje na ten temat znajduja sie w ramach informacji o realizacji poszczegélnych
Ustug.

2.6. Administrator moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktére nie identyfikujg konkretnych
Uzytkownikdéw) zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom marketingowym w celu
lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikdw, poprawy ogdlnej jakosci i
efektywnosci ustug swiadczonych przez Administratora lub wymienione podmioty.

2.7. Administrator moze przetwarzac nastepujace Dane Osobowe Uzytkownikéw: imie i nazwisko, adres
do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu oraz inne jezeli s3 wymagane przepisami prawa poprzez
uzupetnienie danych zawartych w formularzach aplikacji umozliwiajgcych przeprowadzenie przez
Administratora kampanii reklamowych/konkurséw.

2.8. Podanie Danych Osobowych moze byé niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy o Swiadczenie Ustug.
Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia odpowiedniej umowy danych wskazany jest w Regulaminie
dotyczacym konkretnej ustugi.

2.9. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
Administratora podstawg przetwarzania jest wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Administratora.



2.10. Okres przechowywania oraz przetwarzania danych osobowych wynosi odpowiednio:
a. 5 lat dla sytuacji przewidzianych w punktach 2.2. a,b,c,d
b. 1 rok dla sytuacji przewidzianych w punkcie 2.2e
3. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA
3.1. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich Danych Osobowych oraz ich poprawiania.

3.2. Kazdej osobie przystuguje mozliwos¢ realizacji uprawnien wynikajgcych z Ustawy o ochronie danych
osobowych w szczegdlnosci prawo dostepu do witasnych Danych Osobowych, prawo zgdania ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania i usuniecia oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okreslonych w przepisach tej ustawy.

3.3 Jezeli Dane Osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody, mozesz dodatkowo skorzystac z ponizszych
prawa do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie zgody nie ma
wpltywu na zgodno$é¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

3.4. Jezeli Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach Swiadczonej ustugi
Uzytkownik moze dodatkowo skorzystaé z prawa do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu Administratorowi
danych.

3.5. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem zgodnie z
paragrafem 6.

3.6. W razie stwierdzenia naruszenia Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

4. INFORMACIJE HANDLOWE

4.1. Administrator posiada techniczng mozliwos¢ komunikowania sie z Uzytkownikiem na odlegtos¢ (np.
wiadomos¢ e-mail).

4.2. Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora lub podmioty, ktére z nim
wspotpracujg, dziatalnoscig komercyjng moga by¢ przesytane wyfacznie za zgoda Uzytkownika, np. w celu
realizacji umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter.

4.3. W celu realizacji umowy o swiadczenie ustugi Newsletter, Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane
rowniez w celach marketingowych produktéw Ilub ustug podmiotéw, z ktérymi wspétpracuje
Administrator.

5. PLIKI COOKIES

5.1. Na witrynach internetowych Administratora wykorzystywana jest technologia przechowujaca i
uzyskujgca dostep do informacji na komputerze bgdz innym urzadzeniu Uzytkownika podtgczonym do sieci
(w szczegdlnosci z wykorzystaniem plikdéw cookies), w celu zapewnienia Uzytkownikowi maksymalnego
komfortu podczas korzystania z tych serwiséw, w tym w celach statystycznych oraz dla dostosowania do



zainteresowan Uzytkownika prezentowanych tresci reklamowych, w tym partneréw i reklamodawcéw
Administratora.

5.2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

5.3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu korcowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

5.4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c. okredlania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5.5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu korncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wyfaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

5.6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Uzytkownicy
Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawie w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie
plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegétowe informacje na
ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

5.7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

5.8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

5.9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé zasady korzystania z plikdw
cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics

5.10. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu moga
zachowac informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

5.11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
Uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.



6. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

6.1. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres: rodo@icbpharma.com

6.2. Administrator przechowuje korespondencje z Uzytkownikiem w celach statystycznych oraz jak
najlepszej i najszybszej reakcji na pojawiajgce sie zapytania, a takie w zakresie rozstrzygnieé
reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie zgtoszern ewentualnych decyzji o interwencjach
administracyjnych we wskazanym Koncie. Adresy oraz dane w ten sposéb gromadzone nie beda
wykorzystywane do komunikacji z Uzytkownikiem w celu innym niz realizacja zgtoszenia.

7. ZABEZPIECZENIA

7.1. Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych
Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7.2. Podmioty powigzane z Administratorem, zewnetrzni ustugodawcy zobowigzani s3 do zarzadzania
danymi zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, wymogami bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany w przysztosci Polityki- moze to nastgpi¢ m.in. z
nastepujacych waznych powoddw:

a. zmiany obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie ochrony Danych Osobowych, prawa
telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz regulujgcych prawa konsumentow,
wptywajgce na nasze prawa i obowigzki lub prawa i obowigzki Uzytkownika;

b. rozwdj funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych podyktowany postepem technologii internetowej, w
tym stosowanie/wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych lub technicznych, majgce wptyw na zakres
Polityki.

8.2. Administrator kazdorazowo umiesci w ramach witryny internetowej informacje o zmianach w Polityce.
Woraz z kazda zmiang nowa wersja Polityki bedzie sie pojawiac z nowa data.

8.3. W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy Politykg a udzielonymi przez Uzytkownika zgodami,
niezaleznie od postanowien Polityki, zawsze podstawa do podejmowania oraz okreslenia przez nas zakresu
dziatan sg dobrowolnie udzielone przez Uzytkownika zgody lub przepisy prawa. Niniejszy dokument ma
natomiast charakter generalny, wyfacznie informacyjny (nie jest umowag ani regulaminem).

8.4. Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.



